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1 Introducao

O PRIORITY € um produto desenvolvido para uso empresarial, no qual possibilita o

gerenciamento do Call Center.

Permite o monitoramento online e em tempo real de todos atendentes, constando
informagfes como: status do operador (“disponivel” , “em ligagdo” , “fora do gancho”, “em

pausa”) e o tempo que o operador esta neste status.

Possui também monitoramento completo de “fila”, onde € mostrado na tela a quantidade
de ligacbes que estédo na fila aguardando atendimento, além de tempo, ndmero, grupo e

posicado na fila.

Com o PRIORITY é possivel tirar relatérios gerenciais diversos como relatérios graficos,
resumidos e detalhados de eficiéncia, ligagbes abandonadas, pausas, ligagBes por ramal

dentre outros.

Os atendentes tém na tela a informacao da quantidade de ligacGes na fila, atendentes

disponiveis, bina, ligacdes atendidas e abandonadas.
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Este manual tratara do processo de instalacéo e configuracdo do produto.

2 Requisitos para instalacédo do PRIORITY

Para garantir o bom funcionamento do sistema sera necessario observar as configuracdes

minimas exigidas :
Maquina Servidor do PRIORITY:

* Sistema Operacional: Microsoft Windows® 2000, XP, 2003;

Browser: Internet explorer versao 5.5 ou Superior

Seguranca: Nobreak

Configuracéo da maquina do Servidor: Processador Pentium IV ou equivalente com 2
GB de memdria RAM.

Espaco livre no HD : minimo de 60 GB..

Maquina do Usuério ( Cliente)

* Sistema Operacional: Microsoft Windows® 98, 2000, XP, 2003, Linux;

Browser: Internet explorer versdo 5.5 ou Superior

Seguranca: Nobreak

Configuracdo da maquina cliente: Processador Pentium IV ou equivalente com 512 MB
de memadria RAM.

Espaco livre no HD : minimo de 60 GB.

(*) OBSERVACAO: Os sistemas operacionais das maquinas do servidor e dos
clientes devem estar com suas configuracdes Regionais e de Idioma no padréo

Portugués Brasil

3 Topologia da instalacdo do PRIORITY

z

O software do PRIORITY Server é instalado em um computador Servidor, o qual esta
conectado a central telefénica via LAN. As informacdes obtidas através da Central
telefébnica sdo transmitidas via rede ao Servidor, que repassa e recebe algumas
infformacbes dos computadores onde o modulo cliente estda instalado. Nestes
computadores deve ser instalado o software PRIORITY Client para que 0s mesmos

tenham a tela de informacdes das ligacoes.
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4 Instalacdo e Configuracao do Servidor do PRIORITY

ApoOs baixar 0 software do PRIORITY na maquina do Servidor , clique no icone do setup.

[BJ SetupPriorityClient 09/01/200914:44  Aplicativo 588 KB
1_%' SetupPriorityServer 09/01/2009 14:38  Aplicativo 119.535 KB

Cligue em Avancar para Iniciar a instalagéo
OBSERVAGAO: A CONEXAO LAN DO SERVIDOR COM A CENTRAL DEVE ESTAR OK.

j5) INNOVA - Priority Server - Programa de Inst;lqgéo = L=, -?:hl

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de INNOVA - Priority
Server

Este Assistente vai instalar INNOVA - Priority Server no seu
computador.

Recomenda-se fechar todos os outros programas antes de
continuar.

Cliqgue Avangar para continuar, ou Cancelar para sair do
Programa de Instalagdo.
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Escolha a pasta onde o PRIORITY deve ser instalado. Caso concorde com a pasta
sugerida, cligue em Avancar;

;ﬁ INNOVA - Priority Server - Programa de Instalagio

Escolha a Pasta de destino
Onde INNOVA - Priority Server deve serinstalado?

‘ O Programa de Instalagdo vai instalar INNOVA - Priority Server na seguinte
pasta.

Para continuar, clique Avangar. Se vocé deseja escolher outra pasta. clique Procurar.

\Program Files\Innova‘PriontyServer Procurar...

S30 necessarnios pelo menos 154,5 MB de espago livre em disco.

[ < Voltar ][ i_\van@r>] [ Cancelar

Cligue em Avangar;

15 INNOVA - Priorty Server - Programa de Instalagio

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve instalar os atalhos do programa?

O Programa de Instalagdo vai criar os atalhos do programa na seguinte pasta
‘ do Menu Iniciar.

Clique Avangar para continuar. Se vocé quiser escolher outra pasta, clique Procurar.

Priority Server Procurar...

[ < Voltar ][ Avanqar>J [ Cancelar
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Desmarque a opgao para criar icones de atalho no desktop e na Barra de Inicializacdo
Rapida.

45! INNOVA - Priority Server - Programa de Instalagio

|
| Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalagdo execute
enguanto instala INNOVA - Priority Server e cliqgue Avangar.

[cones adicionais:
[] Criar um icone na Area de Trabalho:

[ < Voltar ][ Avan@r)] [ Cancelar

Confirme a descri¢éo e clique em Instalar.

| Pronto para Instalar
O Programa de Instalagdo estd pronto para comegar a instalagdo de INNOVA -
Priority Server no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique Voltar para revisar ou alterar alguma
configuragdo.

Local de destino: -
C:\Program Files\Innova\PriorityServer

Pasta do Menu Iniciar:
PriorityServer

<Votar |[ Instalar | | Cancelar
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Clicar em Obter Chave para receber sua chave de Registro do sistema ou contate o
suporte Innova com seu nimero de série do cartdo em méaos;

D)

Priority Server

= Registro do Sistema

Cddigo de Usuério

43880404

Obs.: Caso @ maquing onde estd sendo instaiado o START ndo tenha
acesso & Internet pava realizar a liberagdo do sistema, favor entrat

em contato com o distribuidor do START.

D Obter Chave
2BE)

Registro

N® Serial do Cart3o:

l

Chave de Liberagao:

| X

Informagdes do Registro

(Buantidade de Usuérios:0

Status do Registro: O Sistema ndo esta registrado.

—— = Reagistrar

5 Tela de Configuracéo do Priority Server

A Chave vai Expirar em:

Selecione a linha do seu PABX (3000 ou 4000) na caixa de dialogo;
Alterar a porta para 25000;

Preencher o I.P e porta do PABX;

Adicionar todos 0s ramais que serdo monitorados;

Adicionar o codigo ACD de todos os grupos que serdo monitorados.
Clique em SALVAR.
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e Priority Server - Configuracoes

~Monitor ~CSTA —Cadastroderamais | Cadastro de grupos————
Protocolo de Comunicagdo P P&Bx: [0.0.00 Listaderamais Lista de gqrupos
_ | Linha de Pab: 2
(¢ 3000 C 4000 PORTA: I?UCH
O TAPI P
s 1
|~ Monitorar apenas ramal logado e disponivel Novo ramal
v Logar/Deslogar no PABX utilizando o sistema Logar: IW I
v Identificar e registrar ligagSes perdidas ) Adii
[~ Salvar ligagBes perdidas em arquivo Deslogar: |“401 icionar |
Disponivel: I*#DZ
i~ Comunicag&o com Clientes S Ronivel
ponivel: IMUZ
PORTA: |270EIEI

Restaurar Configuragdo Padrdo | Remover l Remover |

SALVAR |

6 Configuracao WEB do Priority

Configurar Conex&o com Servidor
Cligue em Config »> Conexao Servidor;
Entre com o IP e a Porta do Servidor do Priority.

* Se esta opcao ndo estiver configurada corretamente, ndo serd possivel visualizar as
PA’s.

_,‘_’_‘_'Priurity - Conexdo com Servidor - Windows Internet Explorer

G@v IE htp: filocalhost: 8080jpriority/ configuracanServidor dil j 2| X IGngIE P~
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

= »
v o & Priority - Conexdao com Servidar @ - - @ - |5?Eagma - @Ferramen;as -

:. . CONEXAO COM SERVIDOR
(IPnortty

CALL CENTER INNOVA

Configuragdo

Ip Servidor: 192168813
Porta: 27000

@

|concluida

,_,_,_,_'_,_m Intranet local [Rame -y

Criando GRUPOS:

- Acesse a WEB do Priority através do endereco http://localhost:8080/priority/login.dll;
- Entre com o usuério administrador padrao (Login: admin Senha: admin);
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http://localhost:8080/priority/login.dll

- Va em Config - Grupos - Adicionar;

- Codigo Grupo: Entre com o cédigo ACD do grupo (conforme PABX);

- Nome do Grupo: Entre com 0 nome do Grupo;

- Faixa de AgentelD: Entre com os AgentID’s setados para este grupo no PABX;
- Cligue em Gravar.

_,_f_ Priority - CADASTRO DE GRUPOS - Windows Internet Explorer

! ~+ |& http:fflocalhost:8080/priority/CadastroGrupos. di = || #+| X ||cooge P
- & &

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

WA & Pricrity - CADASTRO DE GRUPOS - - = - |2 Pagina - () Ferramentas -

:. : CADASTRO DE GRUPOS
(Il’rzorg_{l:

CALL CENTER INNG!

CADASTRD

Codigo Grupo:l
Nome Do Grupo:l
Faixa de AantEID!I * Separe com ponto-e-virgula (3 os IDs efou intervalos de IDs ()

G

’_ ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ m Intranet local

|Cunc|u\'du

[Home -

Criando USUARIOS:

- Va em Config = Usuérios - Adicionar;

- Nome: Entre com 0 nome do Usuario;

- Login: Entre com o login que o usudrio utilizara para se logar no sistema;

- Senha: Entre com a senha que o usuario utilizara para se logar no sistema;

- Nivel: Administrador tem acesso a todas as fungbes do sistema WEB, incluindo
visualizar/criar/deletar usudrio, porém ndo pode se logar no Priority Client;

Supervisor tem acesso a todas fungdes do sistema WEB, porém deve ser
vinculado a algum grupo para que 0 mesmo possa monitorar e administrar somente seu
grupo;

Operador tem acesso somente para logar no Priority Client;

- Monitorado: Marque esta opgcdo em todos os operadores para que o sistema monitore e
registre as operagdes dos mesmos;
- Cligue em Gravar.
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_r‘f‘-'Priurity - CADASTRO DE USUARID - Windows Internet Explorer

G’@ - IE htp: filocalhost: 8080jpriority/ Cadastrollsuario.dil j E] IGngIE

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

U8 @0 @ Frioriy - CADASTRO DE USUARIO &0 v B - d=h - 2bPagina v () Ferramentas »

:. . CADASTRO DE USUARIO
(IPrmrtty

CALL CENTER INNOVA

CADASTRO

Nome: |

Login: |

Senha;

Nivel: |Administrador >

Monitorado: [~

@l |9

|Cnnc|u\'dn

,—,_,_,_,_,_m Intranet local |Q 100 T

Agora é necessario vincular o usudrio criado a seu grupo.

- Para fazer isto selecione um grupo ao lado da opc¢édo de “N&o Vinculados” e clique em
Adicionar, selecionando um AgentID disponivel para aquele grupo.

- Cligue em Gravar.

_,‘f('Prinrity - CADASTRO DE USUARIO - Windows Internet Explorer

G’@ - IE http: }flocalhost: 8080 priority Cadastrolsuario.dil d @ IGUDgIE

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

SF G0 @ Friority - CADASTRO DE ISUARIO 3 - B - = - | Paoina - () Ferramentas +

:. . CADASTRO DE USUARICO
(IPrwn!y

CALL CENTER INNG)

CADASTRD

Nome: |Maria Tereza

Login: |Mar|a Tereza

Senha: |eses

Nivel: |Operador -

Monitorado:

@ al o | e |
Vinculagdo de Grupos

vinculadas: [Conetores-244 =] 2% Néo vinculados: [Selecione o grupo 7] Agente ID: —- 'Ul

,*,*,i,i,i,il-g Intranet local |®' jns o 4
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7 Instalacéo do PIORITY Client*

* O PRIORITY Client sera instalado somente no servidor, onde todas estacdes clientes
“puxarao” atalho direto para o aplicativo, facilitando a instalacéo e atualizacdo do software.
Para tanto sera necessario compartilhar a pasta PriorityClient no servidor e permitir acesso

total a todos usuarios da rede a esta pasta.

Inicie a instalacao do PRIORITY Client pelo icone:

ﬁ%—' SetupPriorityClient 09/01/200914:44  Aplicativo 588 KB
1%—' SetupPriorityServer 09/01/200914:38  Aplicativo 119.535 KB

Para prosseguir clique em Avancar;

ﬂ"_-’;.' INNOVA - Priority Client - Programa de Instalacao =HEC X

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao de INNOVA - Priority
Client

Este Assistente vai instalar INNOVA - Priority Client no seu
computador.

Recomenda-se fechar todos os outros programas antes de
continuar.

Clique Avangar para continuar, ou Cancelar para sair do
Programa de Instalagdo.

[ Avangar > J [ Cancelar

" = — =

Confirme o caminho de instalagéo do PRIORITY Client clicando em Avangar;
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['45! INNOVA - Priority Client -

Escolha a Pasta de destino
Onde INNOVA - Priority Client deve ser instalado?

‘ O Programa de Instalagdo vai instalar INNOVA - Priority Client na sequinte
pasta.

Para continuar, clique Avangar. Se vocé deseja escolher outra pasta. clique Procurar.

“\Program Files\Innova\PriontyClient Procurar...

S30 necessarnios pelo menos 1,6 MB de espago livre em disco.

< Voltar ][ l_\van@r>] [ Cancelar

Confirme a pasta de instalacdo clicando em Avancar;

{5 INNOVA - Priarity Client - Programa de Instalagao [E=rE

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalacdo deve instalar os atalhos do programa?

O Programa de Instalagdo vai criar 0s atalhos do programa na seguinte pasta
, do Menu Iniciar.

Clique Avancar para continuar. 5e vocé guiser escolher outra pasta, cliqgue Procurar.

PriorityClient| Procurar...

< Voltar ][ Avangar = ] [ Cancelar

Marque a opg¢éo se desejar criar um icone na area de trabalho;
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15} INNOVA - Pririty Clien - Programa de Instalacso

Selecionar Tarefas Adicionais
Quais tarefas adicionais devem ser executadas?

Selecione as tarefas adicionais que vocé deseja que o Programa de Instalagdo execute
enquanto instala INNOVA - Priority Client e clique Avangar.

[cones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho!

[ < Voltar ][ l_\vanqar)J [ Cancelar

Confirme o inicio da instalacdo clicando em instalar;

j5/ INNOVA - Priority Client - Programa de Instalacao

| Pronto para Instalar
O Programa de Instalagdo estd pronto para comegar a instalagdo de INNOVA -
Priority Client no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique Voltar para revisar ou alterar alguma
configuragdo.

Local de destino: B
C:\Program Files\Innova\PriorityClient

Pasta do Menu Iniciar:

PriorityClient

Tarefas adicionais:
[cones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalho

[ < Voltar ]I Instalar || [ Cancelar

Conclua a instalacao clicando em Concluir (iré reiniciar o computador);
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j5) INNOVA - Priority Client - Programa de Instalagio i

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de INNOVA - Priority
Client

Para completar a instalagdo de INNOVA - Priority Client, o
Programa de Instalagdo deve reiniciar o computador. Vocé quer
que o computador seja reiniciado agora?

@) iSim, reiniciar o computador agora

~) N&o, eu vou reiniciar o computador depois

Término da instalacao

8 Criando o atalho do Priority Client nas maquinas
Operadores

Crie o atalho para o Priority Client na maquina do operador:
- Clique em qualquer espaco reservado na desktop;
- Clique em Novo e em seguida em Atalho;

Organizar icones ¥
Atualizar

0 Pasts
Propriedades | LR

E:l Porta-arquivos

' Imagem de bitmap

5] Documento do WordPad
E Arquivo do WinRAR

=) Documento RTF

[Z] Documenta de texto

el Som Wave

B arquivo ZIP do WinRAR

dos
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- Digite o IP do compartihamento do Priority Client no servidor (ex:
\192.168.1.10\Agente\projAtendentes.exe);

Criar atalho

Este assistente auxilia na criacdo de atalhos para
programas locais ou de rede, arquivos, pastas,
computadores ou enderecos na Internet.

Linha de comando:

11192.168.1. 10} Agente\projatendete:

Clique em 'Avancar' para continuar.

< Yoltat lAvanEar:> I I Cancelar l

- Altere o nome do atalho para “Priority”;

Selecionar titulo para o programa

Digite um nome para o atalho:

Priority]|

Clique em 'Concluir’ para criar o atalho.

[ < Yoltar ][ Concluir__| [ Cancelar ]

- Va até as Propriedades do atalho e altere o caminho “Iniciar em:* para 0 mesmo o

endereco do compartilhamento do Priority Client no servidor (ex: \192.168.1.10\Agente );
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file://192.168.1.10/Agente/projAtendentes.exe

"Propriedades de Priority

Geral | Atalho  Compatibilidade |

Priority

=

Tipo de destino: Aplicativo

Local de St

e PriorityClient

Destino: %4192.168.1.10\Agente\projtendentes.exe
Iniciar em: %\192.168.1.10\4gente

Tecla de Nenhum

atalho:

Executar: Janela normal Il]
Comentario:

[Locali_;rar destino...” Alterar icone... ]l Avancados... ]

I 0K I[ Cancelar H Aplicar ]

9 Configurando o Priority Client nas maquinas dos Operadores

Abra o Priority Client na maquina do operador;

projatendentes

Cligue com o botéo direito em qualquer area da tela do Priority;
Clique em configurar;

Preencha as informacdes solicitadas (IP e porta do servidor).
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IP do monitor: | =l

Porta: lZ?DUU

Salvar Descartar |

Logar

Versdo: 0.2 (Buid 0.10)

Conectado

Fim da Configurac&o do Client.

Fim do Documento.
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