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Este documento consiste em 15 páginas. 

Elaborado por: Innova Tecnologia de Soluções. 
Liberado em Março de 2010. 
 

Impresso no Brasil. 

Sujeito a alterações técnicas. 

A reprodução deste documento, assim como o uso e a revelação de seu conteúdo não são permitidos, 
salvo por autorização expressa. Os infratores estão sujeitos às penas da lei e respondem por perdas e 
danos. No caso de concessão de patente ou de registro de fábrica, ficam reservados os direitos de 
exclusividade. O cumprimento do constante nas especificações técnicas e nas descrições de 

facilidades só é obrigatório quando acordado em contrato específico. 

Innova Tecnologia de Soluções. 
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1  Introdução 

O Priority é um produto desenvolvido exclusivamente  para uso profissional, no qual 

possibilita o gerenciamento das  ligações telefônicas  em equipamentos PABX  

equipados com linhas analógicas e/ou Digitais. Proporciona segurança e sigilo nas 

informações, podendo  ser utilizado em ambiente WEB . 

Indicado para  utilização em   Telemarketing, SAC, Televendas, Help Desk e outros.   

   

* Este manual é complemento do Manual do Supervisor ï Resumido. 

Aqui será tratado em detalhes os Relatórios do Priority. 

 

2 Relatórios Gráficos 

2.1 Porcentagem de Ligações Abandonadas / Não Atendidas ï Diário 

 Este relatório mostra a porcentagem de ligações Atendidas/Não Atendidas/Abandonadas 
de acordo com o total de ligações do dia, e também exibe uma tabela com os horários 
onde essas ligações ocorreram. 

 

 

2.2 ï Porcentagem de Ligações Abandonadas / Não Atendidas - Semanal 

 Este relatório mostra a porcentagem de ligações Atendidas/Não Atendidas/Abandonadas 
de acordo com o total de ligações da semana, e também exibe uma tabela com as datas 
onde essas ligações ocorreram, facilitando um comparativo de quando houve maior 

abandono de ligações, etc. 
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2.3 ï Quantidade de Ligações Abandonadas / Não Atendidas 

 Este relatório mostra a quantidade de ligações Não Atendidas/Abandonadas do dia, 
juntamente com uma tabela informando os horários onde essas ligações ocorreram. 
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2.4 ï Quantidade de Ligações Atendidas 

 Este relatório mostra a quantidade de ligações atendidas no dia, exibindo horários onde 
geraram um maior e um menor número de ligações. 

 

 

2.5 ï Quantidade de Ligações Atendidas - Semanal 

 Este relatório mostra a quantidade de ligações atendidas na semana, exibindo as datas 
onde geraram um maior e um menor número de ligações. 
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2.6 ï Produtividade e Eficiência - Semanal 

 Este relatório mostra a Produtividade e Eficiência Semanal dos Atendentes, baseados nos 
seguintes cálculos: 

Produtividade Teórica: Total de Ligações do dia / Quantidade de Recursos (Operadores 
Logados no sistema) 

Produtividade Real: Total de Ligações Atendidas do dia / Quantidade de Recursos 

Eficiência: Porcentagem de Ligações Atendidas / Quantidade de Recursos. 
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2.7 ï Tempo Médio de Atendimento 

 Este relatório mostra o tempo total e médio de atendimento das ligações com um 
detalhamento maior na tabela. 

 


