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1 Introducéo

O Priority € um produto desenvolvido exclusivamente para uso profissional, no qual
possibilita o gerenciamento das ligacGes telefénicas em equipamentos PABX
equipados com linhas analdgicas e/ou Digitais. Proporciona seguranca e sigilo nas
informacgdes, podendo ser utilizado em ambiente WEB .

Indicado para utilizacdo em Telemarketing, SAC, Televendas, Help Desk e outros.

* Este manual é complemento do Manual do Supervisor i Resumido.

Aqui sera tratado em detalhes os Relatoérios do Priority.
2 Relatorios Graficos

2.1 Porcentagem de Ligacdes Abandonadas / Nao Atendidas i Diario

Este relatério mostra a porcentagem de ligacdes Atendidas/Nao Atendidas/Abandonadas
de acordo com o total de ligacdes do dia, e também exibe uma tabela com os horarios
onde essas liga¢bes ocorreram.

{:?Prinrity - Relatdrio Grafico de Porcentagem de Ligacdes Abandonadas/Nao Atendidas - Windows Internet Explorer

5\1:_;‘ - Iﬁ‘ http:/flocalhost: 3060 priority/RelGrafLigacoesAbandonadasPorc.dil d |5| ‘zl IGUDQ|E |}J v|

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

i:? ﬁ @ Priority - Relatdrio Grafico de Porcentagem de Ligacde. ..

| @ o K @ © ggégina - @Ferramen;as -

RESULTADO
Data: 19,/10/2009
Grupo: Todos
Nimero Interno: Sim
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“ Atendidas Abandonadas Nio Atendidas

00:00 0% 0% 0%
01:00 0% 0% 0%
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03:00 0% 0% 0%
04:00 0% 0% 0%
05:00 0% 0% 0%
06:00 0% 0% 0% -
[conehiido [ [ | | [&dmntranetlocd % - g

2.21 Porcentagem de Ligacdes Abandonadas / Nao Atendidas - Semanal

Este relatério mostra a porcentagem de ligagGes Atendidas/N&ao Atendidas/Abandonadas
de acordo com o total de ligagdes da semana, e também exibe uma tabela com as datas
onde essas ligacBes ocorreram, facilitando um comparativo de quando houve maior
abandono de ligacdes, etc.
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ity - Relatdrio Gr: de Porcentagem de Ligacdes Abandonadas/Nao Atendidas Semanal - Windows Internet Explorer

m - I& http: fflocalhost: 3080 priority/RelGr afLigacoesAbandonadasPorcsemanal. dil j |i_f| ‘z| IGUDg|E |}3 '|

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

o o (& Pricrity - Relatério Gréfica de Porcentagem de Ligagde. .. | @ © i @ o @E&gina o @Ferramen;as ©
Data: de 14/10/2009 at& 20/10/2009
Grupo: Todos
Nimero Interno: Sim
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|Cunc|u\'du ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 |g Intranet local L A00% v 4

2.371 Quantidade de Ligagdes Abandonadas / Nao Atendidas

Este relatério mostra a quantidade de ligagdes Nao Atendidas/Abandonadas do dia,
juntamente com uma tabela informando os horarios onde essas liga¢des ocorreram.

dows Internet Explorer

m - IE hktp: filocalhost: 8080 priority/RelGr sfLigacoesAbandonadasQtde. dil j |"‘H X | IGoogIe |}3 '|

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

o o (& Pricrity - Relatdrio Gréfico de Quantidads d= Ligacges... | | ﬁ © i @ o @E&gina o @FEWENEHEGS ©
RESULTADO

Data: 19,/10/2009
Grupo: Todos
Nimero Interno: Sim
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2.47 Quantidade de Ligacdes Atendidas

Este relatério mostra a quantidade de ligag6es atendidas no dia, exibindo horarios onde
geraram um maior e um menor ndmero de ligacdes.

{:?Prinrity - Relatdrio Grafico de Quantidade de Ligacdes Atendidas - Windows Internet Explorer

GE;_;‘ - IE http: fflocalhost: 3080 priority/RelGr afLigacoesAtendidasQtde. dil j |ﬁ| ‘ll IGUDg|E |P '|
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
an »
SF G0 @ Friority - Relakério Grafico de Quantidade de Ligsgfies. . | | T3 = [ - im0 - o Pagina - ) Ferramentas -
RESULTADO
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2.57 Quantidade de Ligagdes Atendidas - Semanal

Este relatério mostra a quantidade de ligacbes atendidas na semana, exibindo as datas
onde geraram um maior e um menor niumero de ligacoes.
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(:'Prinrity - Relatdrio Grafico de Quantidade de Ligacdes Atendidas Semanal - Windows Internet Explorer

m - I& hitp: fflocalhost: 3080 priority/RelGr afLigacoesAtendidasQtdeSemanal. dil j |‘1‘H X | IGUDg|E |}3 '|
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

an x »
SF G0 @ Friority - Relakério Grafico de Quantidade de Ligsgfies. . | | T3 = [ - im0 - o Pagina - ) Ferramentas -

RESULTADO

Data: de 14/10/2009 at& 20/10/2009
Grupo: Todos
Nimero Interno: MNao
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|Cunc|u\'du ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 |g Intranet local L A00% v 4

2.6 1 Produtividade e Eficiéncia - Semanal

Este relatério mostra a Produtividade e Eficiéncia Semanal dos Atendentes, baseados nos
seguintes célculos:

Produtividade Tedrica: Total de Ligacdes do dia / Quantidade de Recursos (Operadores
Logados no sistema)

Produtividade Real: Total de Ligacfes Atendidas do dia / Quantidade de Recursos
Eficiéncia: Porcentagem de Ligacfes Atendidas / Quantidade de Recursos.
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2.77 Tempo Médio de Atendimento

Este relatério mostra o tempo total e médio de atendimento das ligagdes com um
detalhamento maior na tabela.
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