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1  Introdução 

O Priority é um produto desenvolvido exclusivamente  para uso profissional, no qual 

possibilita o gerenciamento das  ligações telefônicas  em equipamentos PABX  

equipados com linhas analógicas e/ou Digitais. Proporciona segurança e sigilo nas 

informações, podendo  ser utilizado em ambiente WEB . 

Indicado para  utilização em   Telemarketing, SAC, Televendas, Help Desk e outros.   

   

Este manual mostrará as telas para utilização do produto. 

 
1.1 Ícones de Atalho 

Com o objetivo de agilizar a consulta foram criados ícones de atalho. Ao colocar o mouse 
sobre os ícones, o sistema mostra o nome da referida opção. Basta clicar nele para efetuar 
o acesso 
 
2 Acesso a Página de Controle do Priority 

Para acessar a página de Controle do Priority, utilize o Internet Explorer de sua máquina. 

A porta padrão utilizada pelo programa é a Localhost ( porta 8080 ). Em caso de conflito de 
utilização desta porta, há a possibilidade de alterá-la. Consulte a área técnica para 
certificar-se da porta utilizada. 

Na tela abaixo insira o login e senha previamente cadastrados pelo Administrador do 
Sistema. 
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2.1 ï Tela de Menu 

A tela abaixo permite a o acesso aos diversos tipos de Relatórios, controle e cadastros 
disponíveis para o Priority:  

 

A seguir vamos detalhar a funcionalidade de cada um dos Menus 

2.2 ï Menu Controle 

O Menu Controle permite o acesso as informações a respeito do nível de serviço das PA ( 
Posto de Atendimento) e Monitoramento da Fila de Ligações. 
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3 - Menu  PA 

Permite selecionar qual Grupo de Atendentes deseja consultar. 

 

 

 

3.1-   Controle de PA  

No exemplo abaixo foi selecionado a opção Todos 
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O sistema utiliza variações de cores para determinar o status de atendimento:  

A cor CINZA informa que o operador está com status DISPONÍVEL a menos de 6 minutos; 

A cor VERDE informa que o operador está com status EM LIGAÇAO, FORA DO GANCHO 

ou TOCANDO a menos de 6 minutos; 

A cor AMARELO informa que o operador está com status EM LIGAÇAO, FORA DO 

GANCHO ou TOCANDO a mais de 6 minutos e menos de 10 minutos; 

A cor VERMELHA informa que operador está com status DISPONÍVEL, EM LIGAÇAO, 

FORA DO GANCHO ou TOCANDO a mais de 10 minutos; 

A cor PRETA informa que o operador está com status EM PAUSA (banheiro, almoço, 

produtiva, etc). 

 

* Estas cores podem agora ser customizadas através do menu Config Ą Cores. 

 

3.2 ï   Controle de Fila 

Permite visualizar todas informações referentes á FILA de ligações na Central: 
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3.3 -  - Voltar 

Permite retornar ao Menu Principal. 

 

 

4 - Menu Relatórios 

Para acessar a tela dos relatórios clique sobre o ícone Relatórios no Menu Principal. 

O Priority possui as opções de Relatórios Gráficos, Resumidos, Detalhados e 
Dinâmicos. 

* Para detalhes de cada relatório, favor consultar o Manual do Supervisor ï Detalhado. 
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4.1 Relatórios Gráficos 

O Priority possui nove tipos de Relatórios Graficos, os quais serão detalhados a seguir: 

 

4.2 ï Relatórios Resumidos 

* Inserido neste menu, o relatório resumido de Ocupação. 
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4.3 Relatórios Detalhados 
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4.4 Relatórios Dinâmicos 

 

 

5.0 -  -  Operações 

 

 

Em Implementação. 

 

6.0 ï  - Config 

 

Cadastro de usuários, Grupos, Skill e Cores. 
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6.1 ï Cadastro de Usuários 

 

 

Para Cadastrar um Usuário clique em Adicionar: 

Esta tela permite que sejam criados os login e senha dos diversos níveis de usuários.   

Existem atualmente 3 níveis de acesso: 

Administrador: Permite acesso total ao sistema Web (Controle, Cadastro e Relatórios) 

de todos usuários do sistema. 

Supervisor: Permite o acesso aos relatórios e controle dos grupos ao qual está 

vinculado e também ao Priority Client.  

Operador: Permite o acesso somente ao Priority Client.  

 

Descrição dos campos de Cadastro: 

 

Nome - Coloque o nome (login) do usuário. 

Senha - Crie a senha para este  usuário  

Nível - Selecione o nível de acesso a ser atribuído a este usuário . 

Monitorado ï Marque esta opção se deseja que este usuário apareça na tela de 

monitoramento de PA´s. 

Grupo ï Selecione o grupo ao qual este usuário pertence. 

ID ï *Selecione um ID disponível pertencente ao grupo ao qual este usuário irá 

participar.  
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6.2 Cadastro de Grupo de usuários 

Para efetuar o cadastro de um Grupo de Usuários clique em adicionar 

 

 

Insira os dados do Grupo ACD, Nome do Grupo * e a Faixa de ID´s pertencentes a este 

grupo e clique sobre o ícone  para salvar as informações no banco de dados.  

 


