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1 Introducéo

tart

istema de Tarifacdo Telefbnica.
Permitira ao cliente o controle de custos das ligacdes telefénicas com gerenciamento efetivo

através de relatérios gerenciais e detalhados.
Este manual tratard do processo de instalagéo e configuracdo do produto.

2 Pré-requisitos para instalacao do Start

Para garantir o bom funcionamento do sistema serd necesséario observar as configuracdes

minimas exigidas para o Servidor do Start:

Atencédo: o START néo trabalha em servigco. Para o seu perfeito funcionamento o usuario

deve estar LOGADO no computador com nivel de Administrador.

Sistema Operacional: Microsoft Windows® 2000, XP, 2003, 2008 R2, 7;
Seguranca: No-Break
Opcdes de Hora e Data configurados para o padréo brasileiro: HH:mm:ss e dd/MM/aaaa.

Configuracdo da maquina do Servidor:

Numerrc))odredlilagagoes Clock/Processador ] Memoéria RAM HD

Até 3.000 1.7 GHz 256 MB 20 GB

3.000 a 10.000 2.8 GHz 512 MB 40 GB

10.000 a 20.000 Dual Core 2.66 GHz |1 GB 80 GB

Acima de 20.000 Consultar Innova Consultar Innova JConsultar Innova

3 Download do Software Start

Ao adquirir o Sistema de Tarifagdo STARTvoc ° r

- Ndmero de série;

- Cadigo de seguranga;

- Quantidade de Ramais;

- Site para Download do Software.

eceber §

cart «o

nNSTART
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Exemplo do cartéo Start Code:

START CODE

81201 3xxxX
12161

Empresa
Alnnova oferece ao mercado

Solugdes gerenciamento das
Contato

Uma nova ifacao
e gmndu?\:nm‘:‘l’ommko

Seart ¢ uma ferramenta que oferece um
ummmoennugempuanwaode
custon, wd

conta ¢ do uo telofonico.

Baixe a demo ¢ o folder

Home Mais produtivadade no dia-a dia Mais seguranga

Grave as chamadas elefonicss

Produtos > comorativo, solugdes inovadoras & aumerie a qualidade do seu
para o meihor uso, coniroie e slendimenlo. & Innovs possui
solugles de gravacio para uso

talecomunicagoes. emprasanal.

Usuarios

Senha:

o« )

Downloads
Duvidas Frequentes (FAQ)
Treinamentos
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http://www.innova.com.br/

A seguir clique sobre fiDownloadsa

| (41)3566.6666 Novo Bem-vindo a0 mundo Telecom!

Home Espaco do Cliente Usudrio]
Empresa Senhay|

Produtos » Ll

Solugdes e g
Contato
Downloads
Downloads Manuais

Duvidas Fregiientes (FAQ)

- @ Treinamentos
Folders FAQ Manuais

[(41)-mm'-m‘ Bem-vindo aomundo Telecom!-

Home Espaco do Cliente - Downloads Usuério:l
Empresa Senhay
Produtos
Solugdes
Contato

OK I

Downloads
Duvidas Fregiientes (FAQ)
Treinamentos

Manuais
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No caso de uma primeira instalacéo, clique sobre o icone “Wda o p-«o0 Al nstal a-«o
para efetuar o download do programa completo.

‘ TECNOLOGIA oe sochES

[ (41) 3566-6666 Novo Bem-vindo ao mundo Telecom!

Home WL
‘e ‘ Downloads - Start Usuério]
Empresa 7 Senhay
Broduios » | @ |instatagio do Start 10427 | 42 1b o |
Solugdes | |Atualizagéo do Start 110127 | 45 Mb
Contato [ v |Ins‘la|agao do Start Collector | 13 ‘ 2 Mb Dl
’ u |Gerador de Impressédo do Start | 1.12 ’ 4 Mb
A }
I Ottima Atualizagéo: 20/07/2010 4 Fregiientes (FAQ)

Treinamentos

Manuais

Ao concluir o Download , execute o instalador.

Observacéo: no caso de instalagdo do tarifador Start em conjunto com equipamentos da linha
Hipath 1000 onde seré utilizado o K100 V.3.0 - Popups, devera ser baixado também o Start
Collector 1.3, para ser utilizado com o Commserver.
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4 Instalacdo do START

Ja na primeira tela, cligue em Mvancara

]it.q Start - Sistema de Tarifacdo TelefGnica - Programa de T - 0] x|

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Start - Sistema de
Tarifacao Telefdonica

L

SISTEMA DE TARI FACAO TELEFONICA

Ezte Azziztente ird instalar Start 1.0.1.27 no geu computadar,

E recomendado que vocé feche todos oz outros aplicativos
antez de continuar,

Cligue em Awvangar para continuar, ou em Cancelar para zair do
Programa de Instalacio.

Cancelar

i

Escolha a pasta de destino dos arquivos do programa e cligue novamente em fAvancara
{i=l Start - Sistema de Tarifacdo Telefénica - Programa de I _ =] =]

Selecione o Local de Destino

Onde Start - Sigtema de Tanfagdo Telefdnica deve ser instalado?

) Programa de Instalagdo ira instalar Start - Sigtema de Tarfagdo Telefdnica
ha seguinte pasta.

Fara continuar, clique em Avangar. Se vocgé dezeja ezcalher uma pasta diferente, clique
em Procurar.

IE:'\.ﬂ.rquivns de ProgramasStar Procurar... |

530 necezzanios pelo menos 177.0 ME de espago livre em dizco.

< Vaoltar £ ' Cancelar
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Escolha o0 nome da pasta no Menu Iniciar onde o Start sera instalado:
fls! Start - Sistema de Tarifacdo Telefénica - Programa de =10 =]

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve colocar oz atalhos do programa’?

[ Pragrama de Instalagdno ird criar oz atalhos do pragrama na sequinte pasta
do Menu Iniciar.

Clique em Awangar para continuar. Se vocé quizer escolher outra pasta, clique em
Procurar.

IStart Frocurar... |

[~ M3o criar uma pasta no Menu Iniciar

< Waltar ll Cancelar

Caso queira criar um icone na Area de Trabalho ou no Quick Launch, selecione nas caixas
abaixo:

]i.:.EL Start - Sistema de Tarifacdo Telefdnica - Programa de

Selecionar Tarefas Adicionais
[Quaiz tarefas adicionaiz devem zer executadas?

Selecione ag tarefas adicionaiz gque vocg deseja que o Programa de Instalagao execute
enquanto ingtala Start - Sizterna de T anfacdo Telefdnica e clique em &vancar.

[cones adicionais:

[ |iCriar umn icone na Area de Trabalhc

| Criar um icone na Barra de Inicializac3o F&pida

< Waltar Cancelar |
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O programa de instalagdo esta pronto para instalar o Start, revise os dados e clique em

i

nstal ar o

]i.:.zl Start - Sistema de Tarifacdo Telefdnica - Programa de'l

Pronto para Inztalar

1 Programa de Instalagao esta pronto para comecar a instalagao de Start -
Siztemna de T arfagdo Telefdnica no zeu computadar.

Clique Inztalar para iniciar a inztalagdo, ou cligue em Yoltar 22 vocé quer revisar ou
alterar alguma configuracio.

Local de destine: ;I
C:%Program FileshStart

FPasta do Menu Iniciar:
Start

T arefaz adicionaiz;

[cones adicionais:
Criar um icone na Area de Trabalha

i o

Durante o processo, uma tela como essa sera exibida:

]i,:.EL Start - Sistema de Tarifacdo Telefnica - Programa de 1

Instalando

For favor, aguarde enguanto o Programa de [nstalagao instala Start - Sistema de
Tarifacdo Telefdnica no zeu comptadar,

E straindo arquivos...
C:“Pragram FilezhStart\WMDAC_TYP.EXE

I
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Uma tela que exibe o éxito no registro de midas.dll sera exibida, pressione foka

RegSvr32 x|

'0' DllRegisterServer em midas.dl teve &xito,

A instala-«o0 do fnGerador de I mpress«o

Gerador de Impressao do Start

Programa de Instalacdo

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacido de Gerador de
Impressao do Start

Este Assigtente ird instalar ImpStart ¥1.12 no seu computador,

E recomendado que vocé feche todos oz outros aplicativos
antes de continuar.

Clique em Avangar para continuar, ou em Cancelar para sair do

Programa de Instalagio.

Cancelar

do

Starto
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Clique em MAvancaropara iniciar o Assistente de Instalagéo:

Programa de Instalacdo x|

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdo de Gerador de
Impressdo do Start

E zte Azziztente ird instalar ImpStart v1.12 nho zeu computadar,

E recomendado que vocé feche todos oz outros aplicativos
antes de continuar,

Cligue em Avancar para continuar, ou em Cancelar para zair do
Programa de Instalagio.

Cancelar |

Escolha a pasta de destino dos arquivos do programa e clique novamente em fAvancara

Programa de Instalacao

Selecione o Local de Destino
Onde Gerador de Impreszao do Start deve zer instalado?

[ Programa de Instalagdo ira instalar Gerador de Impressdo do Start na
zeguinte pasta.

Para continuar, clique em Avangar. Se vocé deseja ezcolher uma pazta diferente, clique
em Pracurar.

C:Marguivos de ProgramazhGerador de Impressdo do Start Procurar... |

S8o0 neceszanos pelo menoz 24 6 MB de ezpago livre em dizco.

< Woltar I Cancelar
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Escolha o nome da pasta no Menu Iniciar onde o Gerador de Impresséo serd instalado:
Programa de Instalacao

Selecionar a Pasta do Menu Iniciar
Onde o Programa de Instalagdo deve colocar oz atalhos do programa’?

0 Programa de Instalagdo irad criar oz atalhos do programa na seguinte pasta
| do Menu |riciar.

Clique em Avangar para continuar. S5e vocé quizer escolher outra pasta, cliqus em
Pracurar.

IGeradDr de Impreszdo do Start Procurar... |

< Wolkar Cancelar

programa de instalacdo esté pronto para instalar o Gerador de Impressao, revise os dados e
igue em Alnstalar o.

Programa de Instalacao

Pronto para Instalar

(@]
c |

0 Programa de Inztalagdo esta pronto para comecar a instalagio de Gerador de
Impreszsdo do Start no seu computador.

Clique Instalar para iniciar a instalagdo, ou clique em Valtar 22 vocé quer revizar ou
alterar algumna configuragao.

Local de destine: ﬂ
C:hArquivos de ProgramazhGerador de Impressdo do Start

Pasta do Menu Iniciar:
erador de Impressdo do Start

< Yoltar

_'*IJ
Cancelar |
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Durante o processo, uma tela como essa sera exibida:
Programa de Instalacao

Instalando

Par favor, aguarde enguanto o Programa de Instalagdo instala Gerador de
Imprezsdo do Start no zeu computador,

Estraindo arquivos...
C:vArguivoz de ProgramazhG@erador de Imprezsdo da Starthvizualcls60.bpl

I ——

Novamente, uma tela que exibe o éxito no registro de midas.dll sera exibida, pressione foka

RegSvr32 x|

| ClRegisterServer em midas.dll keve Exito,
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Ainstalacédo do Gerador de Impressao do Start esta concluida, vocé verad uma tela como essa:

Programa de Instalacdo |

Finalizando o Assistente de
Instalacdo de Gerador de
Impressdo do Start

0 Programa de [nstalacdo terminou de instalar Geradar de
Imprezszdo do Start no zeu computador. O programa pode ser
iniciado clicanda nos icones instalados.

Clique em Concluir para zair do Programa de Instalacio.

Agora o Assistente iniciar8 o processo de
algumas fun-»es do Start. Sel ecione a op-«o
em AAocépteitar).

i'él Java{TM} SE Runtime En¥ironment &6 Update 1 - Lice 5'

License Agreement

Plzase read the following license agreement carefully,

Zun Microsystemz, Inc. BEinary Code License Agreement ﬂ
for the JAVA SE RUNTIME ENVIRBCHNMENT (JRE) VERSICON &

UM MICROIYSTEMI, INC. ("23UN"™) IS WILLING To LICENIE THE
SOFTWARE IDENTIFIED EBELOW ToO ¥oOU CHNLY UPCH THE CONDITICH
THAT ¥oOU ALCCEPT ALL OF THE TERMS CONTLINED IN THIS

BINARY CODE LICENSE AGREEMENT AND SUPPLEMENTLL LICENSE
TERMS (COLLECTIVELY "AGREEMENT™) .0 FLEALSE RELD THE
AGREEMENT CAREFULLY.O EBY DOWNLOADING OF TIN3TALLING THIS LI

% Typical setup - &l recommended Features wil be installed,:

" Custom setup - Specify the features to install. For advanced users,

Decline K Accept =
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Uma tela como essa sera exibida durante o processo:

Cligue em AFinishod (Finalizar) para encerrar a
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