
  

  1/108 

MMaannuuaall  ddee  CCoonnffiigguurraaççããoo    

  

  

  
                         

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SSttaarrtt  11..00  

11..2277  
 

 



  2/108 

 

 

 

 

Este documento consiste em 108 páginas. 

Elaborado por: Innova Tecnologia de Soluções. 
Liberado em Dezembro de 2010. 
 

Impresso no Brasil. 

Sujeito a alterações técnicas. 

A reprodução deste documento, assim como o uso e a revelação de seu conteúdo não são 
permitidos, salvo por autorização expressa. Os infratores estão sujeitos às penas da lei e 
respondem por perdas e danos. No caso de concessão de patente ou de registro de fábrica, ficam 
reservados os direitos de exclusividade. O cumprimento do constante nas especificações técnicas 
e nas descrições de facilidades só é obrigatório quando acordado em contrato específico. 

Innova Tecnologia de Soluções. 
 



  3/108 

Índice 

1 Introdução ...............................................................................................................................5 

2 Requisitos para instalação do Start  .......................................................................................5 

3 Download do Software Start...................................................................................................5 

4 Instalação................................................................................................................................9 

5 Obtendo a Licença................................................................................................................18 

6 Configuração Utilizando o Assistente  .................................................................................23 

6.1 Importação da base de dados do Intelligent  ........................................................................25 

6.2 Configuração sem importação de dados .............................................................................27 

6.2.1 Cadastro de Empresa e Central Telefônica .........................................................................28 

6.2.2 Configurações - Central Telefônica......................................................................................33 

6.2.2.1 Cadastro de troncos .............................................................................................................35 

6.2.2.2 Cadastro de Ramais .............................................................................................................43 

6.2.3 Configuração de Planos e Tarifas  ........................................................................................50 

6.2.4 Finalização do Assistente de configuração..........................................................................56 

7 Criando usuários...................................................................................................................56 

7.1 Senha Técnica do Sistema...................................................................................................58 

8 Apresentação dos Menus .....................................................................................................58 

8.1 Menu Arquivo........................................................................................................................58 

8.1.1 Iniciar Start ............................................................................................................................58 

8.1.2 Limpar Monitor ......................................................................................................................58 

8.1.3 Sair do Start ..........................................................................................................................58 

8.2 Menu Manutenção ................................................................................................................59 

8.2.1 SQL .......................................................................................................................................59 

8.2.2 Manutenção da Base de dados............................................................................................61 

8.2.3 Retarifação............................................................................................................................61 

8.2.4 Simulador de ligações ..........................................................................................................63 

8.2.5 Importação de  Bilhetes ........................................................................................................64 

8.2.6 Importar Dados do Intelligent ...............................................................................................66 

8.3 Menu Configurações.............................................................................................................66 

8.3.1 Assistente de configuração ..................................................................................................66 

8.3.2 Monitor de Bilhetes  ...............................................................................................................66 

8.3.3 Registro do sistema ..............................................................................................................68 

8.3.4 Cadastro de Empresa...........................................................................................................68 

8.3.5 Cadastro de Usuário.............................................................................................................68 

8.3.6 Comunicação ï Servidor http ...............................................................................................68 

8.3.7 Comunicação ï Servidor de e-mail ......................................................................................68 



  4/108 

8.3.8 Comunicação ï Servidor de Pré-Pago.................................................................................70 

8.3.8.1 Pré-Pago via Modem Linha Hipath ......................................................................................70 

8.3.8.2 Pré-Pago por Código de Projetos..........................................................................................73 

8.3.8.3 Pré-Pago Telnet com e sem LCR..........................................................................................75 

8.3.8.4   Pré-Pago Hipath 1000.........................................................................................................................83  

8.3.9 Comunicação - Servidor de coleta de bilhetes ....................................................................83 

8.3.10 Central Telefonica.................................................................................................................85 

8.3.10.1 Configuração de bilhetes...................................................................................................85  

8.3.10.2 Cadastro de um novo modelo de Central Telefônica.........................................................87  

8.3.10.3 Cadastro de Troncos..........................................................................................................87  

8.3.10.4 Cadastro de Rotas ................................................................................................................88 

8.3.10.5 Cadastro de Código de Acesso  ............................................................................................89 

8.3.10.6 Cadastro de Código de Projeto ............................................................................................90 

8.3.10.7 Cadastro de Ramal ...............................................................................................................92 

8.3.11 Tarifação ...............................................................................................................................92 

8.3.11.1 Cadastro de Planos e Tarifas.................................................................................................92 

8.3.11.2 Cadastro de Planos Personalizados - PP ...............................................................................92 

8.3.11.3 Números com Custo Diferenciado...................................................................................... 106 

8.3.11.4 Tempo Minimo de Tarifação .............................................................................................. 107 

8.3.12 Organizacional .................................................................................................................... 108 

8.3.12.1 Cadastro de Centro de Custo .............................................................................................. 108 

8.3.12.2 Cadastro de Departamentos ................................................................................................ 108 



  

  5/108 

1 Introdução 

  Sistema de Tarifação Telefônica.  

Permitirá ao cliente o controle de custos das ligações telefônicas com gerenciamento efetivo 

através de relatórios gerenciais e detalhados. 

Este manual tratará do processo de instalação e configuração do produto.  

 

2 Pré-requisitos para instalação do Start 

Para garantir o bom funcionamento do sistema será necessário observar as configurações 

mínimas exigidas para o Servidor do Start: 

Atenção: o START não trabalha em serviço. Para o seu perfeito funcionamento o usuário 

deve estar LOGADO no computador com nível de Administrador. 

Sistema Operacional: Microsoft Windows® 2000, XP, 2003, 2008 R2, 7; 

Segurança: No-Break 

Opções de Hora e Data configurados para o padrão brasileiro: HH:mm:ss e dd/MM/aaaa. 

Configuração da máquina do Servidor: 

 

Número de ligações 

por dia
Clock/Processador Memória RAM HD

Até 3.000 1.7 GHz 256 MB 20 GB

3.000 a 10.000 2.8 GHz 512 MB 40 GB

10.000 a 20.000 Dual Core 2.66 GHz 1 GB 80 GB

Acima de 20.000 Consultar Innova Consultar Innova Consultar Innova  
 

 

3 Download do Software Start 

Ao adquirir o Sistema de Tarifação START voc° receber§ o cart«o ñSTART CODEò, ele conter§: 

- Número de série; 

- Código de segurança; 

- Quantidade de Ramais; 

- Site para Download do Software. 
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Exemplo do cartão Start Code: 

 

 

 

 

   Para efetuar o download do software Start, acesse a página http://www.innova.com.br ; 

 

 

 

 

81201003xxxx 

12161 

16 

http://www.innova.com.br/
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   A seguir clique sobre ñ Downloadsò. 

 

 

   Clique sobre o ícone do Start. 
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   No caso de uma primeira instalação, clique sobre o ícone  da op­«o ñInstala­«o do Startò 
para efetuar o download do programa completo. 

 

 

Ao concluir o Download , execute o instalador. 

 

Observação: no caso de instalação do tarifador Start em conjunto com  equipamentos da linha 

Hipath 1000 onde será utilizado o K100 V.3.0 - Popups,   deverá ser baixado também o  Start 

Collector 1.3, para ser utilizado com o Commserver. 
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4 Instalação do START 

   Já na primeira tela, clique em ñAvançarò: 

 

  

   Escolha a pasta de destino dos arquivos do programa e clique novamente em ñAvançarò: 
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    Escolha o nome da pasta no Menu Iniciar onde o Start será instalado: 

 
 
 
 
   Caso queira criar um ícone na Área de Trabalho ou no Quick Launch, selecione nas caixas 
abaixo: 
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   O programa de instalação está pronto para instalar o Start, revise os dados e clique em 

ñInstalarò. 

 
 
 
   Durante o processo, uma tela como essa será exibida: 
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   Uma tela que exibe o êxito no registro de midas.dll será exibida, pressione ñokò. 

 
 
 

 

   A instala­«o do ñGerador de Impress«o do Startò ser§ executada automaticamente: 
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   Clique em ñAvançarò para iniciar o Assistente de Instalação: 

 
 

   Escolha a pasta de destino dos arquivos do programa e clique novamente em ñAvançarò: 
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   Escolha o nome da pasta no Menu Iniciar onde o Gerador de Impressão será instalado:  

 
 

   O programa de instalação está pronto para instalar o Gerador de Impressão, revise os dados e 
clique em ñInstalarò. 
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   Durante o processo, uma tela como essa será exibida: 

 
 
 

   Novamente, uma tela que exibe o êxito no registro de midas.dll será exibida, pressione ñokò. 
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   A instalação do Gerador de Impressão do Start está concluída, você verá uma tela como essa: 

 
 

   
 
   Agora o Assistente iniciar§ o processo de instala­«o do ñJava Runtimeò, necess§rio para 
algumas fun­»es do Start. Selecione a op­«o ñTypical setupò (Instala­«o T²pica) e depois clique 
em ñAcceptò (Aceitar).  
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   Uma tela como essa será exibida durante o processo: 

 
 

   Clique em ñFinishò (Finalizar) para encerrar a instala­«o do ñJava Runtimeò: 

 
 
 
 
 
 


